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不具合事項等の発生解決状況確認書

1.不具合等件数
№ 項目 件数
1 前回残件数 3
2 発生件数 0
3 解決件数 1
4 残件数 2

(残件内訳)
(1) 調査/検討中 1
(2) 作業待ち 0
(3) 再現待ち 0
(4) 動作確認待ち 0
(5) ユーザ回答待ち 0
(6) メーカ回答待ち 0
(7) その他 1

2.不具合内容
№ 種別 懸案事項 原因 対策 発生日 対策日 目標日 備考
67 サーバ Tomcat SOAP等のWebサービスが実行できるよう

な環境になっているか。
2005/8/12 大学回答待

ち
サブレットを実行できる環境を構築。
Axisのインストール行うが、deploy/undeployの
動作が不明。

2005/8/23

大学様に現状を報告し、大学様のほうで確認し
てもらうこととなる。その際、クライアント1台に
Axisのライブラリだけを導入する。

2005/10/18

w00にAxisライブラリを導入する。 2005/10/24

73 端末 Adobe Premiere
Ｐｒｏ

Adobe Premiere Proにおいて、起動する
と、「登録情報が無効です。Adobe Premier
Proを再インストールしてください。」と表示
される。11/1までに利用できるようにしても
らいたい。

2005/10/25 その他

現状を確認し、メーカーのサポートに連絡する。
しかしながら、メーカーのサポート体制が変更と
なりサポートが受けれない。早急に対処が必要
な為、メッセージどおり再インストールをおこな
うこととする。

2005/10/26
2005/10/27

全端末において、Adobe Premiere Proの再イン
ストールを行う。

2005/10/27

メーカーのサポートを受けられるよう体制をと
り、
原因について後日提示する。

未定

74 端末 Oracle sql plusが起動しない。 2005/10/28 完了済
Pathとフォルダのアクセス権がないため。 PathにOracleのPathを追加。フォルダにアクセ

ス権を付与する。
2005/10/31
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sql plusを起動させ、ID/PASSを入れると、
「ORA-12560: TNS: プロトコル・アダプタ・
エラーが発生しました」と表示し、利用する
ことが出来ない。

2005/10/31

端末にOracle Serverがインストールされて
いないため。

2005/11/1

Oracleがインストールされている端末11台に対
し、再インストールを実施。

2005/11/2

Oracleの管理者パスワードを変更してもら
いたい。設定するパスワードは後ほど提示
する。

2005/12/6

提示いただいたパスワードを設定する。 2005/12/26
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№ 項目 件数
1 前回残件数 1
2 発生件数 4
3 解決件数 4
4 残件数 1
(残件内訳)

(1) 作業待ち 1
(2) 調査/検討中 0
(3) 再現待ち 0
(4) 動作確認待ち 0
(5) ユーザ回答待

ち
0

(6) メーカ回答待
ち

0

(7) その他 0

№ 懸案事項 理由 対策 発生日 対策日 目標日 備考
10 端末 WMP Windows Media PlayerでDRM保護された

ファイルを再生しようとするとセキュ
リティアップグレードのダイアログが
表示されるのでアップグレードをして
ほしい。

2005/12/2 完了済

現象が出るファイルをいただき、現
象を確認する。DRM保護されたファイ
ルを開く際に初めて表示されるた
め、あらかじめ対応は出来ないこと
が判明。また、アップグレードにい
たっても、WMPからアップグレードを
行う必要がある。アップグレード作
業を12月定期保守時に対応する予
定。

2005/12/5 2005/12/26

WMPのアップグレードを実施した。 2005/12/26
11 端末 TOMCAT 1/14までにサーブレットを利用できる

ようユーザの登録をお願いしたい。
2005/12/21

２６ユーザの登録を行う。 2006/1/5
登録がされていないユーザがある。 2006/1/12

ユーザIDに誤りがあったため作成した
定義ファイルが消去されてしまってい
た。

登録用の定義ファイルを再作成し再
度登録を行う。

2006/1/16

12 プリンタ SPRINGサーバ 事務室に出力されるよう設定されてい
たプリンタが出力されなくなった。

2006/1/10

SPRINGサーバで確認を行ったが、特
に制限をかけるような設定にもなっ
ていない。

2006/1/12

種別
2.依頼内容
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要望事項の発生解決状況確認書

1.要望件数

完了済

完了済
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Pingにて通信の確認をすると、
TimeOutになってしまう。他のIPアド
レスにはPingが通ることから、プリ
ンタのＩＰアドレスだけ不具合があ
ると思われる。
ただし、他のセグメントからPingで
確認すると問題がないようなので詳
しい原因の特定は不可能だと思われ
る。
応急処置として、事務室にあるコ
ピー機（ネットワークプリンタとし
て利用可）を設定する。

2006/1/16

原因はわからないが、Pingにて通信で
きるようになった。

再設定をしたところ、正常に出力さ
れるようになった。

2006/1/31 2006/1/31

13 ＤＮＳ SPRINGサーバ SPRINGサーバにおけるDNSの設定をいた
だきたい。

2006/1/18 完了済

画面のハードコピーと、設定箇所を
提示する。

2006/1/23

14 端末 GLUT GLUTを使えるよう設定をしてもらいた
い。

2006/1/26 作業待ち

2月定期保守時に対応する。 2006/2/27
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